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دليل إدارة الأملاك
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تــلـيــــق  بــــاسـتـــــــــــثـمــارك

إيــجـــــار، تـحـصـيـــــل  مـجــــــرد  لـيـــســـــــت  			   
 بـــل منظومـــة متكاملـــة تضمـــن اســـتقرار المشـــروع،

وراحــة الـــمـــالـــك، ورضـــا الـــمــسـتــــأجـــر

,
،

4

؟لماذا تختار كثيب
إدارة شـــــــــــــــــــــــــــــــــــاملة
تـــلــيـــــــق باستـــثـــمـــــــارك
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 نختــــــــار المستـــــــــــــــأجر المناســــــــــــب
ونمثلك باحترافية.

البلاغـــات  التحصيـــل،  العقـــود،  نديـــر 
وســـرعة. باهتمـــام 

وبيئتـــه  المشـــروع  بســـمعة  نعتنـــي 
الاســـتثمار. اســـتدامة  لضمـــان 

ّــق كل التعـــاملات ونحفـــظ الحقوق  نو�ث
ـــن الأطراف. بي

ســـواء كنـــت تملـــك وحـــدة أو أكثـــر، 
أي  مـــن  لـــك متابعـــة شـــاملة  نتيـــح 

وطمأنينـــة. بثقـــة  مـــكان 

كل  أن  نؤمـــن  »كثيـــب«،  فـــي 
 وحـــدة عقاريـــة هي اســـتثمار طويل

دقيقـــة  إدارة  يســـتحق  الأمـــد، 
وتزيـــد  قيمتـــه  علـــى  تحافـــظ 
مـــن عوائـــده، دون أن تســـتهلك 
ت تركيـــزه.  وقـــت المالـــك أو تشـــّتّ
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أطلق العنان  
لاستثمارك 

نحن ندير التفاصيل



التعريف

بالشركة
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أن تكـــون كثيـــب الشـــريك العقاري الأول في تشـــغيل 
وصيانـــة وإدارة المرافـــق والأملاك، بمـــا يضمـــن أعلـــى 
مســـتويات الراحـــة والاســـتقرار والموثوقيـــة للعـــملاء 

والمستثمرين.

م خدمـــات متكاملـــة لإدارة العقـــارات والمرافـــق،  نقـــّدّ
بـــة، وتقنيات  باعتمـــاد أســـاليب احترافيـــة، وكوادر مدّرّ
حديثـــة، بهـــدف تعظيـــم قيمـــة الأصـــول، وتحســـين 

تجربـــة الســـاكن، وتحقيـــق طمأنينـــة المســـتثمر.

الشعـار

الـــرؤيــــة 

الـرسالـــة
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الــقــيــم

الاحــتــــرافــــيـــــــة

ـــتحق  ـــة تس ـــدة عقاري ـــأن كل وح ـــن ب نؤم
إدارة دقيقـــة ومهنيـــة.

الــشــــفــــافــــيــــة

ـــل،  ـــي التعــــامــــــ ـــل فــــ ـــوح كـامــــ وضــــ
الرســـــــوم، والخدمـــات.

التحسين المستمر

ر خدماتـنـــــا بنـــــاءًً عـــلـــــى التجربة  نـــطــــــّوّ
الفعليـــة للمســـتفيدين.

الاســــتــــجــــابـــــة

سرعـــــة فــــــي الخــــدمـــــة والتعامـــــل مـــع 
ــكلات. ــات والمشـ البلاغـ

راحـــــة الـعـمــيـــل

هــــدفنــا أن يشعــر كــل ساكـــن ومالـــك 
براحـــة البـــال.
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الخدمـــــــــة العقاريــــــــــة المحــــــــدودة
مقابل الإدارة الشاملة مــــع  »كثيــب«

10

 القرار لك
تأجيــــــــر فقــــــط
أم إدارة احترافية
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محدود

غير متوفرة

حسب الاتفاق 

غير مضمونة

شاملة

تصوير وتسويق رقمي احترافي

الإدارة الشاملة مع كثيبالخدمة العقارية المحدودة

شامل التصوير والتسويق 
والترويج

01

تنظيف وتجهيز الوحدة قبل التأجير

خدمة شاملة

02

التأجير وإبرام العقد

متابعة دقيقة وشاملة

04

تمثيل المالك في بعض الجهات

عبر تفويض رسمي

07

اختيار المستأجر وفق معايير واضحة

نلتزم بمعايير دقيقة للاختيار

03

تحصيل الإيجار وإدارة الالتزامات 

متابعة، تذكير، تصعيد

06

توقيع الملاحق والنماذج الإضافية

إدارة كاملة
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 المقارنة مع النموذج التقليدي
الخدمـة العقارية المحدودة مقابل الإدارة الشاملة مع  »كثيب«

متابعة الصيانة والبلاغات

متابعة واستجابة فورية
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محدود

غير متوفرة

حسب الاتفاق 

غير مضمونة

شاملة

خصم على الصيانة المدفوعة 09

متابعة ضمان الموردين والمقاولين 10

نظام إلكتروني لطلبات الصيانة 12

التقارير الدورية عن الأداء الاستثماري 15

إعادة تأهيل الوحدة بعد الإخلاء 11

المحافظة على سمعة المشروع 14

نظام إلكتروني لحجز المرافق والتصاريح 13

خصومات تصل إلى ٪50

متابعة شاملة

تطبيق خاص بالصيانة

تقارير منتظمة ومفصلة

شاملة الإشراف أو التنفيذ

عناية بكل التفاصيل

تطبيق خاص بالملاك 
والمستأجرين

الإدارة الشاملة مع كثيبالخدمة العقارية المحدودة

دعم مباشر وخط ساخن للتواصل

تواجد مكتب الإدارة داخل 
الكمباوند
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 المقارنة مع النموذج التقليدي
الخدمـة العقارية المحدودة مقابل الإدارة الشاملة مع  »كثيب«
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محدود

غير متوفرة

حسب الاتفاق 

غير مضمونة

شاملة

توفير العمالة المدربة الموثوقة

فرق مدربة تحت إشرافنا

17

توثيق التعاملات وضمان الحقوق

توثيق شامل وتحديث مستمر

18

تحليل السوق وتوصية بتعديل الإيجار

تسعير مبني على بيانات

20

خدمة ما بعد البيع للمستأجر

تواصل ومتابعة دائمة

19

برامج الولاء وخدمات الشركاء

عروض ومزايا حصرية

21

إدارة العقــار
ليســــــــت مجــــــــرد تأجيــــــر 
بل رؤيـــة استثماريـة متكاملة
تعـزز العائــد وتحفظ القيمــة

 المقارنة مع النموذج التقليدي
الخدمـة العقارية المحدودة مقابل الإدارة الشاملة مع  »كثيب«

الإدارة الشاملة مع كثيبالخدمة العقارية المحدودة
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خـــدمـــــات

تصنع الفرق 

الــعـقـــاري

نقـــدّّم فـــي هـــذا الفصـــل ملخصًًـــا لأهـــم الجوانـــب 
التـــي يجـــدر بالمالـــك العنايـــة بهـــا فـــي رحلـــة التأجيـــر 

ـــتدامة. ـــد مس ـــة وعوائ ـــج احترافي ـــان نتائ لضم

التركيـــز علـــى جـــودة تجربـــة المســـتأجر، ومتابعـــة 
ــر التشـــغيلية هـــي  أداء الوحـــدة، وتقليـــل المخاطـ

مفاتيـــح نجـــاح أي اســـتثمار عقـــاري.
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تحصيل الإيجار 
وإدارة الالتزامات

050607

التقارير الدورية 
عن الأداء 

الاستثماري

111213

التصوير والتسويق 
الرقمي

0102

متابعة ضمان 
الموردين والمقاولين

080910

دعم مباشر وخط 
ساخن للتواصل

1415

اختيار المستأجر 
المناسب

التأجير وإبرام 
العقد

0304

هـذه الخدمات 
ــل الــفــرق  تشّكّ
بيــــن تــجربـــــــة 
إيجارية عاديـــة، 
واستثمار ناضج 
يُُــــدار بــثــقــــــة 
تنظيف وتجهيز واحــــتـــــــــــراف

الوحدة قبل التأجير 
إعادة تأهيل 

الوحدة بعد الإخلاء

خصم على الصيانة 
المدفوعة

خدمة ما بعد البيع 
للمستأجر

برامج الولاء 
وخدمات الشركاء

توقيع الملاحق 
والنماذج الإضافية

نظام إلكتروني 
لحجز المرافق 

والتصاريح

نظام إلكتروني 
لطلبات الصيانة
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إدارة عـن كـثـب
W W W . K A T H I B . S A
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01

أنــت تســتحق خدمــة خاصــة وســريعة 
شــيء  فلا  المهمــة.  اللحظــات  فــي 
ض راحــة بالــك وسلامــة وحدتــك.  يعــّوّ

دعــم مباشــــر 

وخــط ساخـــن 

للــتـــواصــــــل
وجود دائم يختصر عليك المشوار
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ـــرد  ـــة فـــي الـــ أولوي
والمعالجــــة حسب 
أهميـــــــــة الحالـــة.

خــــــــط ساخــــــــــــن 
مباشـــــــــر للدعـــــــــم 
والاستفســـــــــارات 
والبلاغــــــــــــــــــــات 
ــة. العاجلــــــــــــــــــــــ

التوثيـــق لضمــــــان 
الجــــــودة وتحســـين 
الخدمــــــــــــــــــــــــة.

تحويــــــــــــل سريـــع 
للفريـــق المختـــص 
حســـــــــــــــب نـــــــــوع 
البـــــــــــــــــــــــــــــلاغ.

حضــــــــــــــور إداري 
ـــد  ـــي عنــــــ ميدانــــــ
الحاجـــــــــــــــــــــــــــة.

أثر الخدمة على تجربتك 
الاستثمارية
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دعــم مباشر 
وخـــــــــــــط 
ساخـــــــــــن 
للـتـواصــــل

راحـــة ذهنيــة بمعرفة أن هناك 
جهـــــــــة مسؤولــــــــة دائمًًـــــــــا.

توفيـــر قنــاة موثوقة للتواصـــل 
ال دون تعقيدات. الفوري والفّعّ

تقليـــل وقــــــــت الاستجابـــــة 
وحـــل الإشكــــــالات بسرعـــة.

تقليــــــــــــــــــــل فـــــــــــــــــــــرص 
تفاقـــــــــــــــم المشكــــــــــــلات.
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الإيجـــــــــار المنتظــــــم هــــــو عصــب العائــد 
تحصيلــه  متابعــة  مــن  تأكــد  الاســتثماري. 
)شــهرياًً / سنوياًً( وتنظيم التعاملات المالية 
بدقــة، لتقليــل التأخيــر وتجنـــــب النزاعــــــات.

02

تحصيـــــــــــل 

الإيجار وإدارة 

الالتزامــــــات
دخــــل منتظــم دون متاعـــــب
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متابعــة المســتأجر 
فــــــــي فواتيــــــــــــر 
الخدمات والرســوم 
الملحقة بالعقـــــد.

تحصيــــــل الإيجــــار 
حســــــــب شــــــروط 
العقــــــــد )شهـري، 
ربعــــي، سنــــــوي(.

إرســــال تذكيـــرات 
دوريــــــــــة قبــــــــــل 
ــد  الاســتحقاق وعن
التأخيــــــــــــــــــــــــر.

تحديـــــث سجــــــــل 
الدفعــــــــــــــــــــــات 
والمستحقــــــــــات.

تصعيــــد حــــــــالات 
التأخــر بالإشــعارات 
المناسبــــــــــــــــــــة.

إشعار المالك بــأي 
تأخيــــر أو فروقـــات 
ــع  ــع م فــي الدفــــــــ
تقديم الإيصـــــالات.

تمكيـــن المتابعــــة 
الرقميــــــــة عبـــــــــر 
ــق  التطبيــــــــــــــــــــــ
الإلكترونــــــــــــــــي.

توثيـــــــــــق مالـــــــــــي واضــــــــح 
يسهــــــــل الرجــــــــــــوع إليــــه.

انتظـــام فـــي التدفـــق النقـــدي 
دون جــــهــــد شـــــخــــصـــــي.

علاقــــــــة ماليــــــــــة منضبطــــة 
تعــــــــزز ثقــــــــــــة الطرفيــــــــن.

تقليـــــــل حـــــــــــالات التأخيـــــــــــر 
أو النزاعــــــــات الماليــــــــــــــــة.

أثر الخدمة على تجربتك 
الاستثمارية

20

تحصـــيـــــــــل 
الإيجار وإدارة 
الالتزامــــــات
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العــرض الجيــد يبــدأ مــن وحــدة مجهــزة 
بعنايــة. لذلــك احــرص علــى إعــداد وحدتــك 
حيــث  مــن  الجديــد،  المســتأجر  لاســتقبال 
النظافــة والجاهزيــة الفنيــة، لضمــان انطباع 
أول مثالــي وتســليم ســلس دون ملاحظــات.

03

تــنــظــــيــــــــف

وتجهيز الوحدة 

للــتــــأجــــيــــــر
البــدايــــة الــجــاذبـــــة للمستأجـــــر

21
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ترتيــــب محتويـــات 
الوحــــدة بطريقـــــة 
تبــــــــرز جاذبيتهــــا، 
خصوصًًــــا عنــــــــــــد 
وجــــــــــود أثــــــــاث.

استبــــــــــــــــــــــدال 
القطــع الصحيــــــة 
والإكسســــــوارات 
التالفــــــة أو غيــــــــر 
الملائمــــــــــــــــــــة.

توثيـــــق الحالــــــــة 
العامــــة للوحــــدة 
بتقريــــــــر مبســـط 
يُُستخـــــدم عنــــــــد 
التسليـم أو الإيجار.

فحــــص وتشغيـــل 
تجهيـزات الوحــدة 
الأساسيــــــــــــــــــــة 
)تكييــــف، إنــــــارة، 
ميــــــــــــــــــــــــــــاه(.

تنظيــــف داخلــــــي 
شامــــل للوحـــــــدة.

رفــــــــع جاذبيــــــــة الوحـــــــدة 
للمستأجريـــــــــــن المحتملين.

تسريــــــــع قــــــــرار التأجــــــــير 
وتحقيــــــق عائــــــــد أســــــــرع.

تقليــــــــــــــل الأعطـــــــــــــــــــال 
والملاحظـــات بعـــد الســـكن.

تسليــــــــم سلــــــــس يعــــــــزز 
رضـــــــــــــــــــا المستأجـــــــــــر.

أثر الخدمة على تجربتك 
الاستثمارية

22

تنظيــــــف 
وتجهيــــــز 
الوحــــــدة 
للتأجيـــــــر
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04

بعـــد خـــروج المســـتأجر الســـابق، ســـتحتاج 
وصيانـــة  شـــامل  ترميـــم  ــى  إلـ وحدتـــك 
وتجهزهـــا  جاذبيتهـــا  لهـــا  تعيـــد  عامـــة 
 لتجربـــة إيجاريـــة جديـــدة بـــدون ملاحظـــات.

إعـادة تأهيـــل 

الوحــدة بعـــد 

الإخــــــــــــــلاء
البداية الجديدة تبدأ من التجديد
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ــة  ــارة ميدانيـــ زيــــــ
حالـــــــة  لتقييـــــــم 
ـــد  ـــدة بعــــــ الوحــــــ
الإخـــــــــــــــــــــــــلاء.

ـــر  ـــدار تقريـــــــ إصــــــ
ــط  ـــــــــــــــــــــــــ مبّسّ
بالنتائـــــــــج عنـــــــد 
الطلـــــــــــــــــــــــــب.

الإشـــــــراف علــــــى 
تنفيـــــــذ الأعمـــــال 
ميدانيًًـــــــا حتـــــــى 
ـــام.  المهــــ إغـــــلاق 

متابعـــــــة عمليـــــــة 
التسليـــــــم التاليـــــة 
للمستــــأجـــــــــــــــــر 
الجديـــــــــــــــــــــــــــد.

حصـــــر أعمـــــــــــال 
الصيانـــــة والترميم 
المطلوبـــــــــــــــــــــة 
ـــة  وتجهيـــز قائمــــــ
ــذ. تنفيـــــــــــــــــــــــــ

التنســـيق مـــع فـــرق 
الصيانـــة والمورديـــن 
)دهانــــــــــــــــــــــــات، 
إصلاحات، تنظيـــــف، 
غيــــــــــــــــر ذلـــــــك(.

الحفاظ على مستوى الجودة 
العــام للمجمـــــع وسمعتـــــه.

تسريـــــــع إعــــــــادة 
التأجيـــــر وتقليـــــل 
فترة شغور طويلة.

تعزيـــــــز تجربــــــــــة 
المستأجر الجديـــــد 
مــــــــــن أول يـــــوم.

تأهيـــــل احترافـــي 
تحت إشراف فريق 
متخصــــــــــــــــــــص.

حفظ قيمة الأصـــــل العقـاري 
وتقليل أثر الإهمال أو التلف.

أثر الخدمة على تجربتك 
الاستثمارية
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إعـادة تأهيل 
الوحــدة بعد 
الإخـــــــــــلاء
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الـتـصــويــــر

والتسـويــق 

الرقـــمــــــي 
الواجهة الأولى لاستثمارك

ــرق ــع الفـــــــــ ــاع الأول يصنـــــــــ  الانطبــــــــ
 لذلــــك، احــــــرص أن تبــــدأ رحلــــــة تأجيــــــــر

وحدتــك الســكنية بخدمــة تصويــر وتســويق 
رقــمــي تبــرز جماليــة عقــارك وتستــهــــدف 
 الفئــــــــــة المناسبــــــة مــــن المستأجريــــــن

05

25
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صياغــــــــة نـــــــــــص 
اب  تسويقـي جـــــــّذّ
يعكــس مميـــــزات 
العقـــــــــــــــــــــــــــار.

ر  اختيــــــــار مصـــــــّوّ
عقـــــــــــــــــــــــــــاري 
محتـــرف يُُبــــــــــــــرز 
جماليـــات الوحدة.

النشــر عبــر منصات 
العقاري  التسويق 
ــة  المناســبة للفئــــ
المستهدفــــــــــــة.

الترويــــــــج ضمــــــن 
قواعــــــــد بيانــــــات 
موثوقــــــــة أو عـــــن 
طريـــــــق الإعلانات 

الموجهــــــــــــــــــــة.

إعــداد إعلان رقمي 
يشمــــــــل صـــــــورًًا 
واضحة وفيديــــــــو 
قصير عنــد الحاجة.

التأكـــــــــــــــــــد مـن 
استخراج التراخيص 
المطــلوبـــــــــــــــــــة 
للإعـلانــــــــــــــــــــات 
العقـــاريـــــــــــــــــــة.

جــــذب مستأجريــن 
يـــــــــــــــــــــــــــــن  جاّدّ
ومناسبيــن خـــــلال 
فتـــــــــرة وجيــــــزة. 

تعزيــــــز القيمـــــــــــة 
السوقيــة للوحــــــدة 
من خلال إبراز نقــاط 
الجـــــــــــــــــــــــــــــذب.

تقليـــــــل فتــــــــــــــرة 
الشغور وزيــــــــــــادة 
العائـــــــــــــــــــــــــــــــد 
الاستثمــــــــــــــــــاري.

أثر الخدمة على تجربتك 
الاستثمارية

26

الـتـصــويــــر
والتسـويــق 
الرقـــمــــــي 
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ــر مناســب لوحدتــك.  ــل مستأجـ ليــــــس كـ
الاختيــار الدقيــق يحفــظ العقــار مــن التلــف، 
ويقــــلــــل المــــشاكــــــــل المســــتقبــــليـــــة. 
ــة  لذلــك، مــن المهــم اتبــاع معاييــر واضحــــ
فــــــــــي تقيــــــــــيم المتقدميــــــــــن للتأجيــــر.

06

اختيـــــــــــــار 

المستأجــــــر 

المناســـــــب
فلترة ذكية لضمان الاستقرار
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تقييـــــــــم الجديــــــة 
والموثوقيــــــة مـــن 
خــــــــلال أسلــــــوب 
التفاعـــــــــــــــــــــــل.

تحليــــــــل أولـــــــــي 
لطبيعــــــــــــــــــــــــة 
المستأجــــر وهدفه 
من الاستئجــــــــــــار.

مراجعــــــــــــــــــــــــة 
ـــة  ـــة المهني الخلفي
ــتقرار  ــر الاسـ لتقديـ
ـــي. المالــــــــــــــــــــــــ

لتحقــــــــــــــــــــــــق  ا
مـــــــــن الهويــــــــــــة 
والمعلومــــــــــــات 
الشخصيــــــــــــــــــة.

فحـــــص السجـــــل 
الإيجـــــاري فـــــــــي 
قواعــــــــد بيانـــــات 
موثوقـــــة لتفـادي 
الحــــــالات غيــــــــــر 
المناسبـــــــــــــــــــة.

ـــع  ـــرار المجمــــــ ـــز استقــــــ تعزيــــــ
والمحافظــــــة علـــى سمعتـــــــــه.

تقليــــــل مخاطـــــــــر التشغيــــــل 
أو تأخيــــــــــــــــــر الســـــــــــــــــــــداد.

حمايــــــة العقــــــار مـــن ســــــوء 
الاستخدام أو التأجير العشوائي.

ضمـــــــــان علاقــــــــــــة إيجاريــــــــــــة 
متوازنــــــــــــة منـــــــــذ البدايــــــــــــة.

أثر الخدمة على تجربتك 
الاستثمارية

28

اختــيــــــار 
المستأجر 
المناسـب
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نجــاح تجربــة التأجيــر لا يتوقــف عنــد العثــور 
على مستأجر، بــــــل يعتمــــــد علـــــــــى إدارة 
 سلسلــــــة متكاملـــة من الخطــــــوات بـــدءًًا
مــن عــرض الوحــدة وحتــى توثيــق العقــد 
 وتسليـــــم المفاتيـــــــح، لضمــــــــان بدايــــــــة
تعــــــاقديــــــــــــة صحيحــــــــــــة وآمــــــنـــــــــة.

07

التأجيـــــــــــر

وإبـــــــــــــرام 

العقـــــــــــــد
من عرض مغرٍٍ إلى عقد موثّّق



30

دراســـــة العــــــرض 
المقـــــــــــــدم مــــــن 
المستــأجـــــــــــــــــــر 
ومقارنــــــــه بسعـــر 
الســـــــــــــــــــــــــوق.

تنسيــق الزيـــــارات 
الميدانيــة لمعاينــة 
الوحــــدة ومرافــــق 
الكمـبــاونــــــــــــــد.

ــع  ــاوض مــــــ التفــــــ
المستــأجــــر علـــــى 
الشــــــروط بــــمــــــــا 
يحقــــــق مصلحــــــة 

المالــــــــــــــــــــــــــك.

وضـــوح الالتزامـــــات 
وتقليـــل النزاعـــات.

تجربـــــــــــة إيجاريـــــــة احترافيـــــــة 
منـــذ الاتفـــــــــاق حتـــــــى التسليـــــم.

تسريع الإيجار وتفادي 
ضيــــــــــاع الفــــــــــرص.

توفيـــر وقـــــت وجهـــد المالـــك فـــي 
التفـــاوض وإنهـــاء إجـــراءات العقد.

توثيـــــــــق قانونـــــــــي 
رسمـــــــي للعقـــــــــد.

التحقــــــــــق مــــــــن 
البيانـات والتواقيع 
والمرفــــقــــــــــــات.

العقــــــــد  إعـــــــداد 
الإيجــاري وتوثيقــه 
في منصــة »إيجار«. 

الوحــــــدة  تسليــــم 
بعد التأكــــــد مــــــن 
توقيــــــع العقــــــــد 
واستلام الدفعـات.

حفـــظ نسخـــة مـــن 
العقد والمستندات 
ذات العلاقـــة فـــي 
ملــــــف إلكترونـــي 
مخصــــــــــــــــــــــــص.

أثر الخدمة على تجربتك 
الاستثمارية

30

التأجيــــــــر 
وإبـــــــــرام 
العقـــــــــد
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تابـــع توقيـــع جميـــع النمـــاذج والملاحـــق 
الإضافيــــــــــــة المرتبطــــــــــــة بالعقــــــــــــد، 
مثــــــــل تعليمـــــات السكـــــــن وسياســـــــات 
استخـــــــدام المرافــــــق، لضمــــــان وضـــــوح 
الالتزامـــات واســـتقرار العلاقـــة الإيجاريـــة.

08
توقيع الملاحق 

والنمـــــــــــاذج 

الإضافيــــــــــــة
استدامــــــــــــــــة التفاهـــــــــــــــم

بين المالــــــــــك والمستأجــــــــــــر
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توثيــــــــق النمـــاذج 
ضمـــــن العقــــــــــــد 
أو أرشـــفـــتـــهـــــــــا 
إلكترونيًًــــــــــــــــــــا.

توقيـــع المستأجـــر 
التعليمات  علـــــــى 
والسياسات قبـــــل 
السكـــــــــــــــــــــــــن.

إعـــــــداد النمـــــــــاذج 
ـــق  والملاحــــــــــــــــــــ
التوضيحيـــــــــــــــــــــة 
المتعلقـــة بالســـكن 
واستخــــــــــــــــــــدام 
المرافــــــــــــــــــــــــق.

تعديـــل أو ترجمـــة 
النمــــــــاذج عنــــــــد 
الحاجــــــــــــــــــــــــــة.

ــق  ــدار ملاحــــــ إصــــــ
ـــــب  إضافيــة إذا تطّلّ
التعاقــدي. الوضــع 

ـــات  ـــل النزاعــــ تقليــــ
الناتجـــــــــــــــة عــــــــن 
ســــــــوء الفهــــــــــــم 
أو الــــغــــــمــــــــوض.

تعزيـــــــز التـــــــــــزام المستأجــــر 
بالتعليمــــات مــــن البدايــــــــة.

تقليــــــــــــل الإخــــــــلاء 
المبكــــر أو النزاعــــات 
الناتجـــــــــــة عـــــــــــــــن 
ســــــــــــوء الفـــهــــــــم.

حمايـــة بيئـــة المشـــروع مـــن 
ــم. ــر الملائـــــ ــدام غيـ الاستخـــــ

تخفيـــــف عـــــــــــــبء 
التواصــــــــــــل مــــــــع 
المستأجــــر بشــــــــأن 
التفاصيل التنظيمية.

أثر الخدمة على تجربتك 
الاستثمارية

32

توقيــــــــع 
النمــــــاذج 
والملاحــق 

الإضافيــة
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09

أنــت بحاجــة إلى نظام رقمي يتيح للمســتأجر 
 حـــجـــــــز المرافـــق الترفيهيـــة )النــــــادي،

المجلـــــس، المســبح وغيرهــا(، مــع إصــدار 
تصاريــح الدخــول للــزوار وشــركات التوصيــل، 
قيمتــه. ويرفــع  الســكن  تجربــة  يعــزز   بمــا 

نظــام إلكترونـي 

لخدمات المجمع 

وحجــز المرافــق
تــــجــــربــــة عــــصريــــة بضغطـــــة زر
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تفعيـــــل نظـــــــــام 
إلكترونــــــــــــــــــــي 
لحجـــز المرافــــــــق 
والخدمــــــــــــــــــات 
المشتركــــــــــــــــة.

تمكيـــــــــــــــــــــــــــن 
المستخـــــــدم مــــن 
ســــداد الرســــــــوم 
إلكترونيًًــــــــا عنـــد 
الحجـــــــــــــــــــــــــــز.

تشغيــــل النظــــام 
ـــه  وضمـــان توافقــــ
ـــع سياســــــــات  مــــ
المشـــــــــــــــــــروع.

ـــح  ـــدار تصاريــــ إصــــ
دخــــــول إلكترونية 
للــــزوار وشركــــات 
التوصيــــــــــــــــــــل.

إرســـال إشـــعارات 
فوريـــة بالحجـــوزات 
وحركــــــــة الــــزوار.

تقديـــــــــــم الدعــــــــم 
الفنـــي والتشغيلي 
عنـــــــــــد الحاجــــــــة.

حسابـــات مستقلــة 
للمالـــــك وأسرتــــه 
لاستخدام المرافق.

تقليل الشكـــــاوى 
الناتجـــــــــة عــــــــن 
ســــــوء التنظيــــم.

رفــع جودة الحياة 
وزيـــــــــــادة رضــــا 
السكــــــــــــــــــــان.

تعزيــــــــــز صــــورة 
المشروع كمجمع 
عصـــــري وتقنــي.

خصوصيــــــــة المستأجـر 
مضمونـــــــــــة عبـــــــــــــر 
وصولــــــــه المنفصــــــل.

تقليل تواصل المستأجر 
بالمالــــــــك لحجـــــوزات 
المرافــــق والتصاريــــح.

أثر الخدمة على تجربتك 
الاستثمارية

34

نــــــــظـــــــــام 
إلكترونـــــــــي 
لخدمــــــــــــات 
المجمع وحجز 
المرافــــــــــق
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10

أصبـــح مـــن الضـــروري توفيـــر وســـيلة رقميـــة 
الأعطـــال  بلاغـــات  ومتابعـــة  تقديـــم  تتيـــح 
بســـهولة، وتوثيـــق جميـــع مراحـــل المعالجـــة 
مـــن لحظـــة الإبلاغ حتـــى الإغلاق، بمـــا يعـــزز 
ـــن التجربة. ع الاســـتجابة ويُُحّسّ الشـــفافية ويُُســـّرّ

نظام إلكتروني 

لــطــلـــبـــــــات 

الــصــيــانــــــــة
بلاغاتـــك فــــي متناولـــك دائمًًـــا
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تفعيــــــل حســــــاب 
إلكترونــي للمالــك، 
وآخر للمستأجــــــــر.

ــة  ــة كاملــــــ أرشفــــ
ــات  ــع البلاغ لجميــــ
وتفاصيلهــــــــــــــــا.

ــم  ــة تقيي إمكانيــــــــ
الخدمــــــــة بعــــــــــد 
الإغـــــــــــــــــــــــــلاق.

تقديــــــم ومتابعــة 
بلاغــــات الأعطــــال 
عبــــــــر التطبيــــــــق 
أو الموقــــــــــــــــــع.

متابعــــــة حالــــــــــة 
الطلــــــبات )استلام 
– معالجة – إغلاق( 

ـــع الاســـتجابة  تسريــــ
وتقليـــــل تراكــــــــــم 
الأعطـــــــــــــــــــــــــال.

ــر  ــا المستأجـــــــ ــز رضـــــــ تعزيــــ
ــل  ــه داخــــ ــن تجربتــــ وتحسيــــ

الوحـــدة.

إدارة دقــــيـــقــــــــــــــــة 
وسريعــــــة للبلاغــــــات 

ـــر. ـــل مباشــ دون تدخــ

إدارة أسهــــــل وأوضــــــح دون 
المباشـــر  للتواصـــل  الحاجـــة 

فـــي كل حالـــة.

ـــة  ـــر موثقـــــ تقاريـــــــــ
قابلـــــــة للمتابــــــــعة 
والتحليــــــــــــــــــــــــل.

أثر الخدمة على تجربتك 
الاستثمارية

36

نظـــــــــــام 
إلكترونـــي 
لـطـلبــــات 
الــصــيانـــة
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 ابحث عــــــن مــــــن يكــون حلقــــة وصــــــل
ـــن، ـــين المورديــــــ ـــك وبــــــ ـــة بينـــ  موثوقــــ
ليتابع أعطـــال الضمـــــــان ويتأكـــــــد مـــــــن 
واحـــرص  المناســـب،  بالشـــكل  إصلاحهـــا 
ـــل أي كلفـــة غيـــر مســـتحقة.  علـــى عـــدم تحّمّ

متابعة الأعطال 

المشـمـولــــــــة 

بالـــضــمـــــــــان
حتــــــى لا تتحمّّـــــل مــا لا يلزمــــك
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التنسيــــــــق مــــــــع 
المــورد أو المقاول 
لإصـــــــلاح العطـــــــل 
ضمـــــــن التغطيـــــــة 
المجانيـــــــــــــــــــــة.

استــــلام بلاغـــــــات 
ـــال  الأعطـــــــــــــــــــــــ
ـــن المالـــــــــــك  مــــــــ
أو المستـــــــــــــــأجر.

متابعـــــــة الحالـــــــة 
حتـــى إغلاق الـــبلاغ 
والتأكــــد مــــــــــــن 
جــودة الإصــــــــلاح.

تقديـــــــم توصيــــات 
بديلــــة فــــي حــــال 
انتهاء الضمــــــان أو 
رفــــــض التغطيــــة.

حفـــــــظ سجـــــــــــل 
الضمانـــــــــــــــــــــــات 
المرتبط بالوحـــدة.

التحــــق من كــــون 
العطــــل مشمــــوالًا 
بالضمــــان حســــــب 
دليــــــــل ضمانــــات 

الوحـــــــــــــــــــــــــدة.

تمكيــــن المالـــــــك 
مـــن تتبـــع الطلبـــات 
إلكترونيًًــــــــا عنـــــد 
توفـــر المنصـــــــــــة 
المناسبــــــــــــــــــــة.

أثر الخدمة على تجربتك 
الاستثمارية

متابـــعــــــة 
الأعطــــــال 
المشـمـولة 
بالـضـمـــان

توفيـــــــر الوقـــــــت والجهـــــــد فـــــي 
التواصـــل مـــع المورديـــن والفنييـــن.

ـــــــل  تحّمّ ــــــــب  تجّنّ
ــال  تكاليـــــــف أعطـــ
مشـــمولة بالضمـــان.

التأكـــــد مـــن جـــــودة 
الصيانــــــة وسرعــــة 
التنفيـــــــــــــــــــــــــــــذ.

ــالات  ــق الحـــــــــ توثيـــــــ
ــا  ــوع إليهـــــــــ للرجـــــــــــ
مســـتقبلًاً عنـــد الحاجـــة.

رفـــــــع رضـــــا المســـتأجر بتقديـــم 
ــة. ــة ومهنيـــــــ ــة فعالـــــ استجابـــــ

38
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ــا  ــة خصوصًً ــة قائم ــات الصيان ــى احتياج تبق
فــي الأعطــال التــي لا يشــملها الضمــان. 
 وهنـــا تظهر أهميــــــة وجود جهــــــة تتيــــــح
ــــــرة وسريعــــــة  لك حلــــــــــوالًا فنيــــــــة ميّسّ
 عنــــــــــد الحاجــــــــة، وبأسعــــــــار تفضيليــــــة.

خصم علـــى 

الصيانــــــــة 

المدفوعـــة
اختر من يكمل معك الرحلة
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خصومـــــــات علــــى 
ــة  ــور العمالـــــ أجـــــ
الصيانـــــــــــة  فـــي 
ـــارج الضمـــان. خــــــــ

أولويـــــــــــــــــــــــــــــة 
فــــي جدولــــــــــــــة 
الأعمــــــــــــــــــــــــال 
وتنفيذهــــــــــــــــــا.

تسعيـــــــــــــــــــرات 
خاصــــة للطــــوارئ 
والأعطـــــــــــــــــــال 
ـــة. الشائعــــــــــــــــــــ

ـــة  متــــــــــــابعــــــــــــ
ـــة  موسميــــــــــــــــــــ
للصيانـــة الوقائيـــة 
والتحسينيـــــــــــــــة.

بــــون  فنيــــون مدّرّ
بإشــــــــــــــــــــــــراف 
موثوق وجــــــــــودة 

مضمونـــــــــــــــــــة.

ـــة  ـــة رقمي وسيلــــــــ
لطلـــــــب الخدمـــــــة 
ومتابعتهـــــــــــــــــــا 
إلكترونيًًـــــــــــــــــــا.

تجنــــب شيخوخــــة المبنــــــــى 
الناتــــــــج عــــــــــــن الإهمــــــــال 
أو الأعطــــــــــال المتكــــــــــــررة.

تقليل كلفة الصيانة 
غيـــــر المشمـــــولـــة 
بالضمــــــــــــــــــــــــــان.

تسهيل التواصل مع 
فرق الصيانــــــة دون 
انتظــــار أو تعقيــــد.

تقليل الضغط عليــك كمالـــك 
عبــــر توفيــــر جهــــة تُُعنــــــــى 
بالتنفيــــــــــــذ والمتابعـــــــــــــة.

أثر الخدمة على تجربتك 
الاستثمارية

40

خصم علـــى 
الصيانــــــــة 
المدفوعـــة
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جـــذب المســـتأجرين والمحافظـــة عليهـــم 
لا يتوقـــف عنـــد جـــودة الوحـــدة، بل يشـــمل 
ز  أيضًًـــا الامتيـــازات المضافـــة التـــي تعـــّزّ

ـــزة تنافســـية. ـــح العقـــار مي ـــة وتمن التجرب

برامج الولاء 

وخدمــــــات 

الشركــــــاء
امتيـــازات تثــــري التعاقــد



تفعيـــــل برامـــــــج 
ـــة  ولاء مرتبطــــــــــــ
بفتـــرة الإيجــــــار أو 
ـــداد. ـــاط الســ ـــة انضب ـــص منصــــ تخصيــ

وسيلـــــــــــــــــــــة  أو 
لإبـــــــــلاغ  تواصـــــــل 
ـــن  المستأجريــــــــــــــ
بالامتيـــــــــــــــــــازات 
ـــة. المتاحـــــــــــــــــــــــ تقديــــــــــم هدايــــــا 

ترحيبيــــــــــــــــــــة أو 
مفاجــآت موسميـة 
للمستأجريـــــــــــــن.

ـــع  ـــاون مــــــــ التعــــــ
جهـــــــات خدميـــــــــة 
)مثـــل التنظيـــــــــف، 
النقـل، أو التقنيــــة( 
لتوفيــــــر عــــــروض 
ترويجيـــــــــــــــــــــــة.

ــات  تقديـــم خصومـ
ـــة  أو عـــروض حصري
ــر  للمســـتأجرين عبـ
شـــركاء موثوقيـــن.

أثر الخدمة على تجربتك 
الاستثمارية

42

برامج الولاء 
وخدمــــــات 
الشركــــــاء

تمييــــــــز الوحــــــــدة السكنيــــة 
عــــن المنافسيــن في الســــوق.

تعزيــــز سمعة العقار كمكــــان 
ــــز يوفــــر قيمــــة مضافــــة. ممّيّ

رفع مستوى الرضا العام للمستأجر 
وزيـــادة احتماليــــة تجديد العقــــد.



4343

14

المستأجـــــــر الراضـــــــي هـــــو أســـــــــــاس 
الاستقــــــــــرار العقـــــاري. لذلـــــــك مـــــــن 
المهـــم وجـــود جهـــة تهتـــم بالتواصـــل 
ـــال، وتلبيـــة الاحتياجـــات، ومعالجـــة  الفّعّ
الملاحظـــات بـــروح إيجابيـــة واحترافيـــة.

خــــــدمــــــــــــة

المستـــــأجـــــر
استدامـة الإيجار تبدأ من الاهتمام
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التهيئـــــة الأوليـــة 
للمستأجـــر )شـــرح 
التعليمــــــــــــــــــات، 
تسليـــــــــم الأدلــــة 
والنمـــــــــــــــــاذج(.

ـــم الدعــــــم  تقديــــــ
الخـــــــاص بالعقـــد، 
ــة،  الصيانــــــــــــــــــــــ
الخدمـــــــــــــــــــــات، 
المرافـــق وغيرهـا.

توجيـــه المســـتأجر 
للجــــــــــــــــــــــــهات 
المناسبــــــة حســـب 
ـــوع الطلــــــب  نـــــــــ
البـــــــــــــــــــــلاغ. أو 

تقديـــم دعـــم بلغـــات 
متعـــــــــددة )عنــــــد 
لخدمـــة  الحاجــــــة( 
ـــة متنوعـــة  شريحــــــ
السكـــــــــــــــان.  من 

تقييـــم مستــــــوى 
الرضــــــا خلال فتـــرة 
ــل  ــار وقبيــــ الإيجــــ
ـــد. التجديـــــــــــــــــــــ

دعــــــــــــم الإخـــــــــلاء 
ـــد  السلـــــــــس عنـــــــــ
انتهــــــاء العلاقــــــة 
الإيجاريــــــــــــــــــــــــة.

أثر الخدمة على تجربتك 
الاستثمارية
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خــــــدمــــــة 
المستأجـــر

إبــــراز صــورة احترافيـــة للعقـــار 
في ذهــــــن السكـــان والــــــزوار.

دعم تجربـــة إيجاريـــة متكاملـــة 
تسهـــم في رفع قيمة الوحـــدة.

تعزيـــز ولاء المستأجـــر وزيـــادة 
احتماليــــــــــــة تجديـــد العقــــــد.

راحة ذهنية للمالك بعدم الحاجة 
للتعامل مـــع التفاصيل اليوميـــة.
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تابـــع مؤشـــرات اســـتثمارك العقـــاري بدقـــة، 
الأداء  تعكـــس  دوريـــة  تقاريـــر  خلال  مـــن 
ـــروع،  ـــدة أو المش ـــغيلي للوح المالـــي والتش
مدروســـة قـــرارات  اتخـــاذ  مـــن   لتتمكـــن 
ـــاءًً عــــلـــــى أرقـــــــــام واقــــعــــيـــــــــة.  بــــنــــــــــ

خدمــة التقاريــــر 

الدورية عن الأداء 

الاستثــــمـــــــاري
إدارة مـــبـــنــــيــــة عـــلــى بـــيـــانـــــات
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ملخص الإيـــرادات 
والمصاريـــــــــــــف.

نســـــــــــب الإشغال 
والشغـــــــــــــــــــور.

تنبيهـــــــــــــــــــــــات 
حـــــــــــول العقــــود 
لمنتهيـــــــــــــــــــة  ا
أو الدفعــــــــــــــــات 
المتأخــــــــــــــــــــرة.

إشعـــــــــــــــــــــارات 
بالأعطال المؤثــرة 
عـــــلــــــــــــى الأداء.

أثر الخدمة على تجربتك 
الاستثمارية
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خدمــــــــــــة 
التقاريـــــــر 
الدوريــــــــة 
عــــن الأداء 
الاستثماري

 تنبيــــــــه مبكــــــــر لأي خلــــل
أو فرصــــــــــــــــة تحسيــــــــــــن.

الاطمئنــــــان إلى أن الأمــــور 
تُُدار باحترافيــــة وشفافيـــــة.

رؤيـــــــة شاملــــــــة لمــــــــــــدى 
نجـــاح استثمـــارك العقــــاري.

اتخــــاذ قــــــــرارات التجديــــــــد 
والتسعيـــــــــــر والصيانــــــــــــة.

توصيــــــة محدثــــــة 
حــــــول تعديـــــــــل 
الإيجــــــار )رفـــــــــع/
ـــاءًً  تخفيــــــض( بنــــــ
علـــى البيانـــــــــات.

تعديـــــــــل العقــــــود 
ـــق  ـــق وفــــــ والملاحـ
ـــات  التوصيـــــــــــــــــــــ
المعتمــــدة عنـــــــــد 
الاتفـــــــــــــــــــــــــــاق.
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العناصـــر  للاطلاع علـــى لمحـــة ســـريعة عـــن 
التـي تصنــــــع الـفـــــارق في إدارة الأمـــــــــلاك                  
يمكنـــك تحميل الدليل المختصـــر لخدمات إدارة 
 )QR( الأملاك عبـــر الضغط على رمز الاســـتجابة

أضــغــــط
لتحمــيــل

الدليـــــــل 
المختصــر

إدارة عـن كـثـب

W W W . K A T H I B . S A

https://drive.google.com/file/d/1H1v2I11qJnOPgWWiyvE1BvdCC2cE3OMY/view?usp=drive_link
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www.kathib.sa

سجـــــــــــــل اهتمامــــــك

0 5 3  1 1 1  0 5 0 7

إدارة عـن كـثـب

https://wa.me/966531110507
tell:+966531110507

